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國立臺中科技大學 

「特色躍升計畫教師研究成長社群」執行情況報告表 
  

社群編號/

名稱 
智慧科技創新實踐社群 -i 立方 workshop 

活動名稱 疫情下零售業的變與不變 

舉辦日期 

時間 

111 年 3 月 3日    13 時  30 分   至 

111 年 3 月 3日    15 時  30 分 

活動地點 6702 

活動性質 

■ A.外部專家演講    

□ B.社群內部成員分享會   

□ C.研究主題討論會 

□ 其他_____________   

議程 

 

活動時間 會議/活動內容 演講者 

13:30-15:30 
「疫情下零售業的變與不變」

演講及 Q&A 
謝佩玲 

 

講者資料 

(若有講者

請填寫) 

講者姓名 講者單位 
 

謝佩玲  商業發展研究院 
 

參加對象 

社群成員 

與會人數 

非社群成員 

與會人數 
總參加人數 

 

共2人 共29人 共31人 
 

成果內容 

(100-500字

說明) 

本次演講特別邀請商業發展研究院謝佩玲研究員，為我們帶來疫情下零售業的變與

不變的跨域實務講座。根據主計總處<行業統計分類>定義零售業為「從事透過商

店、攤販及其他非店面如網際網路等向家庭或民眾銷售全新及中古有形商品之行

業」，零售業總共細分為13類，其中與民眾生活密切相關的為綜合商品零售業即

「從事以非特定專賣形式銷售多種系列商品之零售店」，包括百貨公司、超級市

場、連鎖便利商店、量販業等。台灣的零售業在疫情下的發展趨勢中，零售業銷售

額仍逐年增長，同樣的在疫情下整體零售業家數持續增加，而以內需為主的綜合商

品零售業銷售額呈現正成長，綜合商品零售業店家數量亦不減反增，此外綜合商品

零售業各業別銷售額仍皆有所成長，以超級市場成長最為顯著。在全球零售業疫情

下的發展趨勢中，當前的零售業共同發展趨勢數位化與線上線下融合，受惠於線上
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買線下取的優勢，大型零售商將持續成長，民眾從線上採買生活用品的消費行為將

逐漸常態化。 

感謝謝佩玲研究員帶來如此精彩的演講，讓所有與會者瞭解在面對疫情的時代裡零

售業領域的發展趨勢，零售業是如何轉型成功使店家持續存於市場上，如何在疫情

期間也能了解消費者的需求並解決這些需求。期許在未來，能看到更多零售業領域

中不同產業的發展趨勢，此次的演講真的使所有參與者獲益良多。 

成果照片 

 照   片 照片簡要說明 

1 

 

系主任致贈系

旗予講者 

2 

 

講者及與會者

大合影 

3 

 

講者分享講題

內容之剪影 

 

 

講者分享講題

內容之剪影 
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海報 

  

附件 

□活動相關文件(如簡報檔) 

■活動簽到表 

■海報 (如無不需提供) 

□其他資料 

請於活動結束後一週內將執行情形報告表上傳至特色躍升官網中【補助要點專區→1-C 執行情況報

告表上傳表單】。 
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