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國立臺中科技大學 

「特色躍升計畫教師研究成長社群」執行情況報告表 
  

社群編號/

名稱 
智慧科技創新實踐社群 -i 立方 workshop 

活動名稱 由服務拉動未來 

舉辦日期 

時間 

110 年 11 月 30日    18 時  00 分   至 

110 年 11 月 30 日   20 時  00 分 

活動地點 6702 

活動性質 

■ A.外部專家演講    

□ B.社群內部成員分享會   

□ C.研究主題討論會 

□ 其他_____________   

議程 

 

活動時間 會議/活動內容 演講者 

18:00-20:00 
「由服務拉動未來」演講及

Q&A 
林昆慶 

 

講者資料 

(若有講者

請填寫) 

講者姓名 講者單位 
 

林昆慶 特力屋股份有限公司 
 

參加對象 

社群成員 

與會人數 

非社群成員 

與會人數 
總參加人數 

 

共5人 共39人 共44人 
 

成果內容 

(100-500字

說明) 

  本次演講特別邀請特力屋股份有限公司林昆慶副總，為我們帶來【物流 X 通

路】由服務拉動未來的跨域實務講座。特力集團是台灣居家產業的龍頭，在無形中

塑造「以愛為使、以家為本」的企業文化，塑造簡單平穩的幸福感，致力於實現

「家的大小事，一輩子都是特力屋的事」的企業願景。2021 年開始布局全球供應

鏈，透過全方位整合服務，提供一站式服務；以產品專業性、採購、供應鏈管理服

務，致力於為客戶提供更高附加價值服務。在後疫情的時代，特力屋成為平台擁有

者，成立特力+，並將大型店的空間強化體驗與情境，像是裝修中心、 LED 體驗館

及手創空間，讓消費者先學會再購買，以「家的好幫手，你的好鄰居」為定位拓展

特力屋社區店，傾力居家服務，拉近與顧客間的距離，設立社區管家，將服務帶動

商品需求，建立遠親不如近鄰的關係。 
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  感謝林昆慶副總帶來如此精彩的演講，讓所有與會者瞭解在面對疫情的時代

裡，零售市場的領域趨勢該如何製造出成功的商業模式，如何讓企業了解消費者的

需求，且面對這些困境時該如何改善，讓零售結合物流及通路，建構零售的最後一

哩路，使更多人生活中貼切的事物創造了更多便利及附加價值。期許在未來，能看

到更多利用這項應用在生活中更加落地，此次的演講真的使所有參與者獲益良多。 

 

成果照片 

 照   片 照片簡要說明 

1 

 

系主任致贈感

謝狀予講者 

2 

 

講者及與會者

大合影 

3 

 

講者分享講題

內容之剪影 

 

 

講者分享講題

內容之剪影 
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海報 

  

附件 

□活動相關文件(如簡報檔) 

■活動簽到表 

■海報 (如無不需提供) 

□其他資料 

請於活動結束後一週內將執行情形報告表上傳至特色躍升官網中【補助要點專區→1-C執行情況報

告表上傳表單】。 
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